Hledate pomoc v nouzi?
Socialni poradenstvi je branou k reseni potizi a navic je zdarma

Ztrata zaméstnani, dluhova past, nedostatek financi, Caste€na nebo uUplna ztrata
sobéstaénosti, pé&e o nemocného pfibuzného nebo tfeba rozpad rodiny. Zivotni
krize mohou potkat kazdého, malokdo se v nich ale dokaze orientovat sam. Pravé
pro tyto situace existuje systém socialniho poradenstvi, ktery nabizi pomocnou ruku
profesionall, a to pro vdechny a zcela bezplatné.

Sluzba se v zakladu déli na dvé urovné. Tou prvni je zakladni poradenstvi, které
musi povinné poskytovat kazdé zafizeni socidlnich sluzeb i ufady prace. Clovék zde
ziska rychlou orientaci v systému davek nebo poskytovatell sluzeb.

Pro ty, jejichz situace vyZzaduje hlubsi feSeni, je tu odborné socialni poradenstvi.
~Specializované poradny se zaméruji na konkrétni oblasti, jako je pomoc obétem
domaciho nasili, dluhové poradenstvi nebo podpora rodin s détmi se specialnimi
potfebami. Kromé socialni prace nékteré specializované poradny nabizeji i pomoc
pravnika nebo psychologa.

Klicem k uspéchu je v€asna navstéva. Socialni pracovnici nepfebiraji za klienty
zodpovédnost, ale stavaji se jejich privodci na cesté za svym cilem. Pomahaji s
vyplhovanim formulard, doprovazeji je nebo jsou uc€astni jednani s ufady a spole¢né
sestavuji plan, jak se z nepfiznivé situace krok po kroku dostat. Diky individualnimu
pfistupu a mi€enlivosti pracovnikl je poradenstvi bezpe€nym mistem pro feSeni i
téch nejcitlivéjSich problému.

Dulezitym poselstvim pro kazdého, kdo se ocitl v uzkych, je fakt, Zze nikdy neni
pozdé zacit svou situaci resit. | kdyz se problémy mohou zdat neunosné nebo
dlouho nefeSené, socialni poradenstvi je tu pravée proto, aby pomohlo najit cestu ven
Prvnim krokem je odvaha si o pomoc fict. Odbornici v poradnach jsou pfipraveni
podpofit kohokoli bez ohledu na to, v jaké fazi se jeho potize nachazeji. Mysleme na
to, Ze kazda situace ma své reSeni a ¢im drive se s nim zacne, tim dfrive se muze
dostavit uleva a stabilizace.

Systém podpory je maximalné otevieny i zplsobu kontaktu. Poradny je mozné
kontaktovat osobné, telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Tato flexibilita
umoznuje lidem vybrat si cestu, ktera je pro né v danou chvili nejpfijatelnéjsi.
Zatimco osobni schuzka je idealni pro podrobny rozbor situace a predani
dokument, telefonicky nebo e-mailovy kontakt maze poslouzit jako rychla prvni
pomoc nebo moznost, jak se anonymné dotazat na prvni kroky, aniz by ¢lovék musel
ihned opustit bezpe€i domova.



Nevite, na koho se v prvni chvili muzete obratit?
Zavolejte nam, pomUzeme Vam najit spravnou cestu.
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